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"Und zurick™: GTS holt Retourensendungen fur
den Versandhandel kostengiinstig und direkt
beim Kunden ab

Service & Logistikin Perfeltion  Mannheim - 63 Prozent der Deutschen haben in den letzten 12 Monaten
- etwas aus einem Katalog oder dem Internet bestellt. Das ergab eine vom
www.gts-logistik.de C& Institut fiir Demoskopie Allensbach durchgefiihrte Studie. Der
Versandhandel erfreut sich demnach hierzulande weiterhin groRer Beliebtheit. Doch die groBe Nachfrage hat fiir
Unternehmen, die ihre Waren via Katalog oder online absetzen, nicht nur Vorteile. Nicht selten machen die
Verbraucher namlich von ihrem Umtauschrecht Gebrauch: Passt das bestellte Paar Schuhe nicht, wirkt das
georderte Kleidungsstiick am eigenen Korper nicht wie erhofft oder wurde irrtimlich schlichtweg das Falsche
bestellt, gehen die Pakete samt betroffener Ware sofort wieder retour.

"Auf den Kosten fir die Retourensendungen bleibt dann meist der Versandhandler oder Onlineshop-Anbieter
sitzen", weil Hans Kragt, Geschaftsfiihrer beim internationalen Paketdienstleister GTS Logistik (www.gts-
logistik.de). Hintergrund ist das deutsche Verbraucherrecht: Konsumenten kénnen demnach im Versandhandel
erworbene Waren zeitnah wieder an den Anbieter zurilickgeben. Bei einem Warenwert von 40 Euro und mehr
muss sogar der Handler die Kosten der Retouren tragen.

"Fur Versandhéndler ist es daher wichtig, das Kostenrisiko bei Retourensendungen auf einem méglichst niedrigen
Niveau zu halten. SchlieBlich bedeutet zuriickgesandte Ware nicht nur einen hoheren Arbeitsaufwand sondern
auch hohere Portokosten”, erlautert Kragt. Die Wahl des richtigen Paketdienstleisters wird damit zunehmend zu
einem bedeutenden wirtschaftlichen Faktor. GTS Logistik bietet daher gerade fiir Versandhéndler, die bei ihren
Kunden obendrein noch mit Service punkten mochten, attraktive Konditionen auch fiir Retourensendungen.

So werden diese nicht nur direkt beim Kunden - sogar samstags - abgeholt, wobei dieser die Abholadresse frei
auswahlen kann. Die Retoure wird auRerdem zu denselben Konditionen wie der urspriingliche Paketversand zum
Kunden hin abgewickelt. "Zuséatzliche Kosten entstehen keine. Der Versandhéndler erhalt - ganz gleich ob Hin-
oder Ricksendung - immer den mit ihm vereinbarten Versandpreis berechnet", bestatigt Kragt. Dabei gibt es bei
GTS keine Mindestmengen oder Jahresmengen, so dass der Service beispielsweise auch fiir kleinere Onlineshops
interessant und wirtschaftlich ist.

Alle Sendungen sind bei GTS auRerdem bis zu 500,00 Euro gegen Verlust und Beschadigung versichert. Und es
gibt bei GTS keine Maut-, Diesel-, Insel- oder Rechnungszuschlage.

Weitere Informationen unter www.gts-logistik.deUber GTS Logistik - Goods Traffic Service Ltd.

GTS Logistik ist ein moderner, weltweit agierender privater Paketdienstleister mit Hauptsitz in GroBbritannien. Das
in Deutschland am Standort Mannheim von Hans Kragt gefiihrte Unternehmen bietet hierzulande neben der
Paketbeférderung auch Speditions- und andere Postdienstleistungen an. Dabei liefert GTS selbst sperrige Pakete
und Sendungen fernab der Norm, die generell und ohne Aufpreis mit einer Summe von 500 Euro versichert sind,
weltweit aus. In Deutschland plant der Dienst die Errichtung von tiber 16.000 Paketannahmestellen.

Internet: &' www.gts-logistik.de
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