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Frischer Wind unter den Paketdiensten: GTS Logistik setzt Konkurrenten
auch im Privatkundenbereich mit Service-Qualität unter Zugzwang

Mannheim - Ein Paketdienstleister, der keine Unterschiede macht: Denn bei GTS
Logistik genießen private sowie gewerbliche Kunden gleiche Vorteile beim
Paketversand. „Mit unseren umfassenden Leistungen im Rahmen der
Paketzustellung, der Versandversicherung und des Kundenservices bringen wir
frischen Wind in die Branche und setzen etablierte Paketdienstleister zunehmend
unter Druck“, erklärt Hans Kragt, Geschäftsführer von GTS Logistik: „Bei uns gibt
es weder Porto noch langes Schlangestehen vor einem Schalter. Darüber hinaus
bieten wir sogar eine freie Adresswahl bei der Zustellung von Warensendungen.“
Damit fordert GTS vor allem die Größen der Branche heraus.

Einen hochwertigen Service schafft der internationale Paketdienstleister
beispielsweise durch die Vergabe von Kundennummern, die eine komplette Abrechnung aller in Anspruch
genommenen Leistungen jeweils am Monatsende ermöglichen. Das Porto-Modell gehört damit der Vergangenheit an.
Und auch mit seinem Versicherungsschutz kann GTS Logistik der Konkurrenz ein Schnippchen schlagen: „Alle Pakete,
die mit GTS versandt werden, sind automatisch und ohne Aufpreis bis zu 500 Euro versichert. Über weitere geringe
Zuzahlungen können unsere Kunden den Versicherungsschutz sogar bis auf einen Wert von 25.000 Euro erhöhen. Für
Speditionssendungen haben wir erst gar keinen Maximalwert festgelegt“, stellt Kragt das innovative Konzept vor.

Wer den serviceorientierten Gedanken weiter führt, der stößt zwangsläufig auf den ausgeklügelten Abholungs- und
Zustellungsservice von GTS Logistik. „Nach der Identifikation über die persönliche Kundenummer muss weder eine
feste Abhol- noch eine gleich bleibende Zustell-Adresse festgelegt werden. Denn über eine komfortable Weboberfläche
können Absender und Empfänger einer Sendung alle Parameter frei definieren - und zwar zeit- und ortsunabhängig“,
hebt der Geschäftsführer des modernen Paketdienstleisters die Vorteile des Services heraus.

„Wenn einer unserer Kunden also nachts gegen drei Uhr feststellt, dass sein eBay-Gebot für einen neuen Whirlpool
erfolgreich war, kann er sofort, einfach und sicher dessen Transport flexibel an Abhol- und Zielort anpassen - alles
weitere übernimmt GTS Logistik“, gibt Kragt ein Beispiel für den zukunftsweisenden Kundenservice in der
Paketdienstleistungsbranche.

Weitere Informationen unter www.gts-logistik.de  

Über GTS Logistik - Goods Traffic Service Ltd.
GTS Logistik ist ein moderner, weltweit agierender privater Paketdienstleister mit Hauptsitz in Großbritannien. Das in
Deutschland am Standort Mannheim von Hans Kragt geführte Unternehmen bietet hierzulande neben der
Paketbeförderung auch Speditions- und andere Postdienstleistungen an. Dabei liefert GTS selbst sperrige Pakete und
Sendungen fernab der Norm, die generell und ohne Aufpreis mit einer Summe von 500 Euro versichert sind, weltweit
aus. In Deutschland plant der Dienst die Errichtung von über 16.000 Paketannahmestellen.
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